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Оплата 
Оплата услуг производится любым из представленных на сайте методов. Оплата 
проводится онлайн. В случае возникновения вопросов, связанных с оплатой, необходимо 
обращаться по электронной почте artel-studio@yandex.ru


Доставка 
Доставка цифровых товаров/осуществление услуг производится в соответствии с 
указанными в заказе данными. Информация о статусе заказа и о его исполнении 
отображается на экране устройства, через которое производилась оплата, после 
завершения оплаты, либо отправляется на электронный адрес плательщика, указанный 
при оформлении заказа.


Возврат 
В случае, если услуга не была оказана в полной мере или была оказана в ненадлежащем 
качестве (не соответствует описанию, размещенному на сайте), плательщик имеет право 
отказаться от услуги, обратившись по электронной почте artel-studio@yandex.ru и получить 
полную компенсацию её стоимости либо аналогичную услугу. Срок рассмотрения 
претензий и возврата средств — 15 рабочих дней.
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